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I – Capitulo – Cláusulas Juridicas 

 

1ª. Objeto 

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a celebrar na 

sequência do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisição de uma 

plataforma de gestão de bilhética para o Cine-Teatro Paraíso e eventos promovidos pelo Município 

de Tomar. 

2. O objeto do contrato abrange ainda a aquisição dos equipamentos necessários à implementação 

do sistema de bilhética. 

3. O contrato abrange ainda a assistência técnica da plataforma. 

 

2ª.  Prazo do contrato 

1. O contrato mantém-se em vigor pelo praze de 30 dias, sem prejuízo das obrigações acessórias 

que devam perdurar para além da cessação do contrato. 

2. O prazo para o início dos trabalhos será de 5 dias úteis após entrega dos documentos de 

habilitação. 

 

3ª. Obrigações principais do prestador de serviços 

1. Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, no presente Caderno de 

Encargos ou nas cláusulas contratuais da celebração do contrato, decorrem para o prestador de 

serviços as seguintes obrigações principais:  

a. Obrigação de instalação da plataforma de gestão de bilhética, identificada na proposta; 

b. Obrigação de garantia dos bens considerados na proposta;  

c. Obrigação de assistência técnica no período definido na proposta.  

2. A título acessório, o prestador de serviços fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 

os meios humanos, materiais e informáticos que sejam necessários e adequados à prestação do 

serviço, bem como ao estabelecimento do sistema de organização necessário à perfeita e completa 

execução das tarefas a seu cargo. 
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4ª. Preço contratual 

1. Pelo fornecimento dos serviços/bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais 

obrigações constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao 

prestador de serviços o preço constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA à taxa legal em 

vigor, se este for legalmente devido. 

2. O preço referido no número anterior não pode, em qualquer caso, ser superior a € 6.560 (valor 

sem revisão de preços e sem IVA). 

3. O preço referido no número 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade 

não esteja expressamente atribuída a entidade adjudicante, incluindo: 

a. As despesas de alojamento, alimentação e deslocação de meios humanos, de aquisição, 

deslocações, armazenamento e manutenção de meios materiais, bem como quaisquer 

encargos decorrentes da utilização de marcas registadas, patentes ou licenças. 

b. Outros encargos, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato 

para os respetivos locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da 

utilização de marcas registadas, patentes ou licenças. 

4. No fim de cada ano de vigência do contrato e em caso de prorrogação do prazo do mesmo, pode 

qualquer dos outorgantes pedir a revisão do preço no termo de cada ano de vigência, a qual, sendo 

aprovada será baseada na variação média do Índice de Preços no Consumidor, excluindo 

habitação, do último mês publicado à data da renovação. 

 

5ª. Condições de pagamento 

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) cláusula(s) anterior(es), deve(m) 

ser paga(s) no prazo de 60 dias após a receção pela mesma  das respetivas faturas emitidas nos 

termos do artigo 36.º do CIVA, as quais só podem ser emitidas após o vencimento da obrigação 

respetiva e após o fornecimento de bens e serviços, nos termos do artigo 9.º, nº1, da LCPA, Lei nº 

8/2012, de 21 de fevereiro. 

2. Em caso de atraso do contraente público no cumprimento do prazo de pagamento, são devidos 

juros de mora sobre o montante em dívida à taxa legalmente fixada para o efeito pelo período 

correspondente à mora. 

3. Em caso de discordância por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas 

faturas, deve esta comunicar ao prestador de serviços, por escrito, os respetivos fundamentos, 
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ficando o prestador de serviços obrigado a prestar os esclarecimentos necessários ou proceder à 

emissão de nova fatura corrigida.  

4. As faturas deverão ser emitidas em nome do Município do Tomar, com referência aos documentos 

que lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.º da requisição e o respetivo número de 

compromisso. 

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.º 1, as faturas são pagas através de 

transferência bancária.  

 

6ª. Penalidades contratuais 

1. Pelo incumprimento de obrigações emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do 

prestador de serviços o pagamento de uma pena pecuniária, de montante a fixar em função da 

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:  

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 5%;  

b. Pelo incumprimento da obrigação de garantia técnica, até 5%;  

c. Pelo incumprimento da obrigação de assitêcnia técnica, até 5%;  

2. Em caso de resolução do contrato por incumprimento do prestador de serviços, a entidade 

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniária de até 5%. 

3. Ao valor da pena pecuniária prevista no número anterior são deduzidas as importâncias pagas 

pelo prestador de serviços ao abrigo da alínea a) do n.º 1, relativamente aos bens ou serviços objeto 

do contrato, cujo atraso na entrega ou prestação, tenha determinado a respetiva resolução15.  

4. Na determinação da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, 

nomeadamente, a duração da infração, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do prestador de 

serviços e as consequências do incumprimento.  

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as 

penas pecuniárias devidas nos termos da presente cláusula.  

6. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam a que a entidade adjudicante 

exija uma indemnização pelo dano excedente. 
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7ª. Dever de sigilo 

1. O prestador de serviços deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentação, técnica e 

não técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao 

abrigo ou em relação com a execução do contrato. 

2. A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a 

terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado direta e 

exclusivamente à execução do contrato. 

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação que fossem 

comprovadamente do domínio público à data da respetiva obtenção pelo prestador de serviços ou 

que este seja legalmente obrigado a revelar, por força da lei, de processo judicial ou a pedido de 

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes. 

4. O prestador de serviços deverá guardar sigilo quanto a informações que possa obter no âmbito da 

execução do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuízo da sujeição 

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, à proteção de segredos 

comerciais ou da credibilidade, do prestígio ou da confiança devidos às pessoas coletivas. 

 

8ª. Força maior 

1. Não podem ser impostas penalidades ao prestador de serviços, nem é havida como incumprimento, 

a não realização pontual das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de 

caso de força maior, entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitem a respetiva 

realização, alheias à vontade da parte afetada, que ela não pudesse conhecer ou prever à data da 

celebração do contrato e cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigível contornar ou evitar.  

2. Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do número anterior, designadamente, 

tremores de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios 

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou 

administrativas injuntivas.  

3. Não constituem força maior, designadamente:  

a. Circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados do prestador de 

serviços, na parte em que intervenham;  

b. Greves ou conflitos laborais limitados às sociedades do prestador de serviços ou a grupos 

de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades 

dos seus subcontratados; 
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c. Determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou 

de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de serviços de deveres ou 

ónus que sobre ele recaiam; 

d. Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo prestador de serviços de normas 

legais;  

e. Incêndios ou inundações com origem nas instalações do prestador de serviços cuja causa, 

propagação ou proporções se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de 

normas de segurança; 

f. Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do prestador de serviços não devidas a 

sabotagem; 

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.  

4. A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior deve ser 

imediatamente comunicada à outra parte.  

5. A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações contratuais 

afetadas pelo período de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da 

força maior. 

 

9ª. Resolução por parte do prestador de serviços 

O prestador de serviços pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332º do CCP. 

 

10ª. Foro competente 

Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do tribunal 

administrativo e fiscal do Leiria, com expressa renúncia a qualquer outro. 

 

11ª. Subcontratação e cessão da posição contratual 

A subcontratação pelo prestador de serviços e a cessão da posição contratual por qualquer das partes 

depende da autorização da outra, nos termos do Código dos Contratos Públicos. 

 

12ª. Comunicações e notificações 

1. Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações 

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Código dos Contratos 

Públicos, para o domicílio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato. 
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2. Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à 

outra parte. 

 

13ª. Legislação aplicável 

O contrato é regulado pelo disposto no CCP, na sua versão atual e restante legislação aplicável. 
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II – Capitulo – Cláusulas Técnicas e Específicas 

 

A proposta a apresentar é referente ao fornecimento de uma plataforma de gestão de bilhética para o 

Cine-Teatro Paraíso e para eventos promovidos pelo Município de Tomar (e equipamentos acessórios), 

que comporte as seguintes funcionalidades: 

 

A. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA  

 

1 - PORTAL DE VENDA NA WEB 

- Pesquisa e Apresentação de Espectáculos/Eventos 

-  Espectáculos/Eventos em Destaque 

-  Venda de Bilhetes com ou sem lugares marcados 

-  Venda de Bilhetes com ou sem desconto 

-  Meios de Pagamento: 

- Cartão de Crédito 

- MBnet 

- Multibanco 

- Homebanking 

- PayPal  

- MB Way 

-  Impressão do bilhete com código de barras 

-  Envio do bilhete com código de barras por SMS 

-  Gestão de Clientes: 

- Registo 

- Mailing 

- Lembranças / Alertas de proximidade de evento 

- Reimpressão de bilhetes 

-  Reservas de Bilhetes e pagamento com referências MB  

-  Promoções 

-  Inquéritos 

- Análise de tendências 

- Análise de público-alvo 

- Diagnosticar situações 

-  Venda dos espectáculos directamente no site da entidade 

-  Resposta às Perguntas mais frequentes (FAQ) 

 

2 - GESTÃO E CONFIGURAÇÃO 

-  Desenho de Salas/Recinto 

-  Gestão de Espectáculos/Eventos:  

- Dados do Espectáculo/Evento 
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- Maquete 

- Datas e Horas 

- Preços 

- Grupos de Desconto 

- Grupos de Convites 

-  Gestão dos Pontos de Venda por Espectáculo/Evento:  

- Definição dos locais de venda 

- Identificação dos lugares que se podem vender 

- Que preços e descontos se podem aplicar 

-  Gestão de Comissões entre Entidades 

-  Gestão de Tabelas 

-  Gestão de Permissões de Utilizadores: 

- Utilização de Perfis 

- Indicação das permissões por tipo de operação e funcionalidade 

-  Elaboração de Relatórios:  

- Mapas de Gestão 

- Mapas de Apoio à Decisão 

- Mapas Estatísticos 

- Histogramas 

- Exportações para MS Excel e PDF 

-  Gestão de Promoções 

-  Gestão de Conteúdos das páginas do Site de cada Espectáculo/Evento 

-  Manual de Ajuda Online de apoio ao  

 

3 - VENDA DE BILHETES 

-  Visualização em planta electrónica da ocupação da sala/recinto  

-  Venda de Bilhetes: 

- Bilhete Inteiro 

- Bilhete com Desconto 

-  Emissão de Convites 

-  Gestão de Reservas: 

- Reserva de Bilhetes 

- Possibilidade de associação da Reserva a um Cartão de Espectador 

- Gestão de Pagamentos 

- Levantamento de Reservas 

- Gestão de Assinaturas 

-  Impressão de Bilhetes: 

- Bilhete Normal 

- Bilhete de Grupo (por ex. para escolas ou empresas) 

-  Gestão de Bilhetes, Descontos, Convites para Patrocinadores 

-  Associação de bilhetes a clientes / cartões 

-  Controlo de Caixa 

-  Anulação e Devolução de Bilhetes 
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-  Edição de Mapas de Controlo 

-  Exportação de Dados para Excel 

-  Manual de Ajuda Online de apoio ao utilizador 

 

4 – GESTÃO DE INSCRIÇÕES / ACREDITAÇÕES 

-  Recolha de Dados através de Ficha de Inscrição  

-  Recolha de Dados através de Leitura do Cartão do Cidadão (inclui Pontos de Venda) 

-  Gestão de Empresas/ 

-  Gestão de Acreditações 

- Controlo de Acessos por código de barras ou cartão do cidadão 

- Impressão de Pulseira personalizada com nome e código de barras 

- Impressão de Dorsal Desportivo personalizado 

- Impressão de Cartão de Acreditação personalizado 

-  Controlo por RFID (identificação por rádio-frequência) 

 

5 - CONTROLO DE ACESSOS 

-  Validação, das entradas e saídas dos espectadores, com recurso à leitura do código de barras, por 

pistola, torniquete ou porta automática 

-  Gestão de pessoal autorizado (Staff) 

-  Validação, das entradas e saídas do pessoal autorizado, com recurso à leitura do código de barras, 

por pistola, torniquete ou porta automática 

-  Consulta da ocupação da sala em tempo real 

-  Controlo através de Códigos de Barras Lineares ou QRcode (2D) 

-  Controlo opcional através do cartão do cidadão 

-  Controlo opcional através de RFID 

 

6 – GESTÃO DE OCUPAÇÃO DE SALAS 

-  Calendário Digital para marcação de eventos, respectivas montagens e desmontagens, etc. 

-  Gestão de múltiplas marcações 

-  Gestão de contratos efectuados 

-  Consulta de rastreabilidade de actualizações de utilizadores e Gestão de  pessoal autorizado 

-  Utilização web cross-platform em dispositivos móveis 

 

7 – VENDA DE PRODUTOS E MERCHANDISING 

-  Venda de Produtos 

-  Grelha de Tamanhos e Cores  

-  Gestão de Stocks (multi-armazém) 

-  Gestão de Encomendas 

-  Cálculo de Portes para vendas na internet 

-  Impressão de Etiquetas com Códigos de Barras 

-  Facturação em impressoras de talões 
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8 - OUTRAS FUNCIONALIDADES 

-  Apresentação em Monitor TFT:  

- Dos espectáculos/eventos disponíveis para venda – publicidade intercalar 

- Dos lugares que estão a ser vendidos – publicidade nos tempos mortos 

-  Gestão de Assinaturas de Lugares – possibilidade de utilização Web 

-  Gestão de Vouchers – possibilidade de utilização Web 

-  Gestão de Cartões de Época – possibilidade de utilização web 

-  Gestão de Cartões de Pontos – possibilidade de utilização web 

-  Gestão de Espectadores: 

- Cartões de Espectador – possibilidade de utilização web 

- Mailing: 

• Correio (integração com Microsoft Office) 

• Etiquetas (integração com Microsoft Office) 

• E-mail (integração com Microsoft Office) 

- Assiduidades 

- Impressão de Cartões de Plástico personalizados 

-  Gestão de Orientadores de Sala/Recinto – utilização Web: 

- Convocatórias 

- Confirmações 

- Folha de Pagamentos 

- Consulta Online 

-  Faturação de Produtos, Bilhetes e Cartões (certificação AT) 

-  Área Web de Produtores para acompanhamento de vendas 

- Mapas de Gestão 

- Exportação SAFT-PT para integração na contabilidade 

 

9 - OUTROS MÓDULOS POSSÍVEIS DE INTEGRAÇÃO 

-  Integração com Software da Contabilidade 

-  Quiosques interactivos para venda de bilhetes 

 

O sistema deverá ainda comportar a disponibilização online de ingressos com valor 0,00€, em situação 

de disponibilização de bilhetes para eventos gratuitos, com entradas limitadas.  

 

O sistema deverá ainda permitir: 

 

a) a instalação de um número ilimitado de postos de trabalho, em locais diversos do Cine-Teatro 

Paraíso.  

b) A instalação em tablet (com drivers Windows) e recurso a impressora portátil  permitindo a 

utilização em qualquer local. 

c) Permitir o envio de Bilhetes por E-mail / E-ticket (em PDF no formato A4 para o email do 

espectador para que este proceda à respectiva impressão dos bilhetes ou apresentação dos 

bilhetes no telemóvel.  Os bilhetes poderão ser validados por leitores de códigos de barras) 
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B. HARDWARE 

 

1. Impressora Térmica de talões 

❖ Impressora POS Térmica com guilhotina 

❖ Modelo compacto e robusto 

❖ Dimensões: 142mm x 204mm x 132mm 

❖ Alimentação de Papel Facilitada 

❖ Display para Utilização horizontal ou vertical 

❖ Interfaces: Série/ USB, Paralelo, Ethernet/USB, Wi-Fi/USB 

❖ Compatível com ESC/POS 

 

2. PDA com Leitor de Códigos de Barras 

❖ Terminal Honeywell ScanPal EDA50K (ou equival.) 

❖ Operating System: Android 7.1.1 com Google Mobile Services 

❖ NFC 

❖ Camera: 5.0-megapixel color camera with autofocus and LED flash 

❖ GPS: GNSS Receiver for GPS, GLONASS and Compass (Beidou) (for WWAN only) 

❖ Imager 1D / 2D 

❖ Memory: 2 GB RAM, 8 GB FlashWEH 6.5 Pro 

❖ Teclado numérico 

❖ Bateria de alta capacidade 

❖ Carregador USB 

 

C. FORMAÇÃO 

❖ Acção de Formação de Bilheteira (8 participantes) 

Duração : 3h 

Objectivos : Fornecer aos utilizadores uma abordagem completa sobre o funcionamento do módulo de 

Bilheteiras e suas funcionalidades  

 

❖ Acção de Formação de BackOffice (8 participantes) 

Duração : 3h 

Objectivos : Fornecer aos utilizadores uma abordagem completa sobre o funcionamento do módulo de 

BackOffice para gestão e configuração de espectáculos e cartões 

 

D. ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

 

A empresa deverá disponibilizar durante 24 meses, um serviço de Help-desk que se traduza no apoio 

directo aos utilizadores da aplicação sempre que necessário, incluindo a visualização remota das 

acções que os utilizadores assistidos estão a executar.  
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MAPA DE QUANTIDADES 

 

Item Quantidade Custo 

unitário 

Valor total 

1. IMPLEMENTAÇÃO    

Parametrização da Entidade 1   

Desenho da Sala na Plataforma (para venda com 

lugares marcados) 

1   

Formação Bilheteira e Backoffice 1   

Deslocação 1   

Apoio na instalação técnica 1   

2. HARDWARE    

Impressora térmica de talões 2   

PDA com leitor e ligação wi-fi 2   

3. CONSUMÍVEIS    

Rolos papel térmico 80x60x11 mm (pack 10 unid.) 1   

4. ACESSIBILIDADE    

Utilização de infra-estrutura plataforma na bilheteira 

local e help desk 

24   

 

 


